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3.1. Proceso de innovacion tecnologica

Tema 3. Desarrollo de la tecnologia

MODELO LINEAL

ALGUNAS DEBILIDADES:

Ciencia predictor de la tecnologia
Departamento de I+D crea innovaciones
Etapas independientes, aisladas

Modelo lineal, sin retroalimentacion
Innovacion radical
Sistema cerrado

Inventos dependen de la antigua ciencia
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Investigacion Investigacion Desarrollo Produccion Mercado
bésica aplicada
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1. [C]: Cadena central de la innovacion
2. [h, f, F]: Eslabones de retroalimentacion

3. [K-R]: Conexion entre conocimiento e
innovacion

4. [D]: Conexion directa entre investigacion
e invencion

5. [S, P, T]: Conexion directa entre producto
e investigacion
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ENFOQUE SECUENCIAL VERSUS INGENIERIA CONCURRENTE

Composicion
del equipo
de producto

Marketing [+D Ingenieria | produccion
industrial
Comienzo > Final

L

Desarrollo secuencial de acuerdo con un procedimiento preestablecido

Composicion
del equipo
de producto

Desarrollo en paralelo con cambios en la proporcion de los especialistas

Marketing

[+D

Ingenieria
industrial

Produccion

Comienzo

.
L
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Fabricantes Fabricantes Grandes Fabricantes
japoneses americanos fabricantes europeos
europeos especializa

dos
Ingenieria _
concurrente Enfoque secuencial
Horas promedio de 1,7 3,1 2,9 3,1
ingenieria por coche nuevo
(millones)
Tiempo de  desarrollo 46,2 60,4 57,3 59,9
medio por coche nuevo
(meses)
Numero de empleados en 485 903 904
el equipo de proyecto
Tiempo de entrada del 6.2 12.4 10,9
prototipo (meses)
Regreso a la calidad 1,4 11 12

normal con el modelo
nuevo (meses)
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3.1. Proceso de innovacion tecnologica

Sector del automovil

60 Meses
904 Ingenieros

46 Meses
485 Ingenieros

D Costes de investigacion y desarrollo
|:] Costes de preparacion de la produccion
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INNOVACION ABIERTA

Embudo de la innovacion
(sistema cerrado)

] 300
322%'%?35 ideas viables pec:f:nos 9 proyectos 4 proyectos 1,7 Srgé'jg,;
. experimentos ignificati ‘ i
(no escritas) ( xs%ncillos) modelos  Significativos  importantes  lanzamientos de éxito
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3.2. Innovacion abierta

wosguin —. | owarse —— INNOVACION ABIERTA
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(Chesbrough, 2009)
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PRINCIPIOS DE LA INNOVACION CERRADA

Los mejores trabajan para nosotros

Tema 3. Desarrollo de la tecnologia

3.2. Innovacion abierta

PRINCIPIOS DE LA INNOVACION ABIERTA

No todos los mejores trabajan para nosotros.
Necesitamos trabajar con gente brillante tanto de
dentro como de fuera de nuestra compafiia

Para beneficiarnos de la I+D debemos realizar nosotros
mismos los descubrimientos, desarrollarlos y distribuirlos

La I+D externa puede crear un valor sustancial; la [+D
interna es necesaria para reclamar una parte de ese
valor

Si somos los descubridores, entonces debemos ser los
primeros en sacarlos al mercado

No es necesario que generemos las investigaciones para
sacar provecho de ellas

La empresa ganadora es la que saca primero una
innovacioén al mercado

Edificar un mejor modelo de negocio es preferible a ser
los primeros en el mercado

Si generamos la mayor cantidad y calidad de ideas de la
industria, venceremos

Si hacemos el mejor uso de las ideas internas y externas
venceremos

Debemos controlar nuestra propiedad intelectual, a fin de
gue nuestros competidores no saquen provecho de
nuestras ideas

Debemos sacar provecho del uso que otros hacen de
nuestra propiedad intelectual, y debemos comprar la
propiedad intelectual de otros cada vez que haga
progresar nuestro propio modelo de negocio

CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION CERRADA

| Ejemplos: reactores nucleares, servidores informatica

CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION ABIERTA

| Ejemplos: ordenadores personales, cinematografia

| Por lo general ideas internas

| Muchas ideas externas

' Baja movilidad laboral

| Alta movilidad laboral

' Poco capital riesgo

| Capital riesgo activo

' Poco y muy débil escisién de nuevas empresas

| Frecuente escisién de nuevas empresas

Poca relacion con las universidades Fecunda relacion con las universidades
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3.3. Usuarios de avanzada

USUARIOS DE AVANZADA

Los usuarios son empresas o clientes particulares que
Monopatin (Skateboard) esperan beneficiarse del uso de un producto (bien o
servicio). Tales usuarios estan asumiendo una parte
importante del desarrollo y la modificacion de productos y
procesos en humerosos campos.

Fase1: los usuarios desarrollan
nuevos productos para si mismos

Fase2: otros usuarios evaluan y

. . McDonald (usuarios de avanzada)
rechazan, o copian y mejoran

San Bernardino (California) 1940, 25

Fase3: los fabricantes entran cuando

el potencial del mercado es evidente platos, autoservicio
Numero de
usuarios que
: Ray Kroc (difusor del modelo de
necesidad

negocio) 1954 Chicago 8 batidoras

I
I
perciben la I
I
I
I gerente de franquicia

Tiempo

(Von Hippel, 1988)
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3.4. Difusion de la innovacion

La difusion es un proceso por el que una innovacion se comunica a
través de ciertos canales, a lo largo del tiempo y entre los
miembros de un sistema social. l

La difusidn no es instantanea, sino que
se lleva a cabo durante un proceso de
tiempo, cuya longitud varia segun el
sector y la innovacion

&

El proceso sigue una curva normal: con forma de campana, si se
utilizan frecuencias, y con forma de S, si se utilizan datos acumulados:

1. Fase de lento despegue de duracion variable
2. Fase intermedia de mas rapido crecimiento

3. Fase final de decrecimiento (puede variar considerablemente)
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3.4. Difusion de la innovacion
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3.4. Difusion de la innovacion
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CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION QUE AFECTAN LA DIFUSION

Ventaja relativa: Grado en que se percibe la innovacion como
superior al producto o proceso que reemplaza.

Compatibilidad: Grado en que la innovacion es consecuente con
los valores y practicas existentes, con los estilos de vida y la cultura
imperante.

Complejidad: Grado en que una innovacion se entiende vy se utiliza
con facilidad.

Divisibilidad: Grado en que una innovacion se pude probar de
manera limitada.

Observabilidad: Grado en que los resultados sobre el uso de una
innovacion pueden observarse o describirse por parte de otros.
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3.4. Difusion de la innovacion

Complejidad

Ventaja relativa +

. | Tasa de adopcién de
Compatibilidad — las innovaciones
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3.5. Productos con externalidades de red

EFECTO DE RED

Aumento del valor del producto para el usuario a medida que
aumenta el numero de usuarios (base instalada)

FUENTES

» Efecto directo (red real, compatibilidad horizontal)
» Efecto indirecto (red virtual, productos complementarios)

» Efectos bilaterales (dos conjuntos complementarios de
usuarios) o plataforma o mercado de dos caras

Sistema (o paradigma hardware/software)
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DINAMICA DEL MERCADO El lock-in tiene lugar siempre que los
usuarios invierten en  activos
multiples, complementarios y

> Base instalada duraderos propios de un determinado
sistema

Tamano de la
base instalada

La disponibilidad de productos Una gran base instalada
complementarios atrae a nuevos atrae a fabricantes de
usuarios, incrementando la productos complementarios

base instalda

Disponibilidad de
productos
complementarios

» Costes de cambio (efecto lock-in o amarre)
O Inversiones en activos fisicos
Los costes de cambio 3 Inversiones en formacion
surgen al cambiar de un
producto con efecto de [ Costes contractuales

red a otro incompatible ] ] .,
O Programas de fidelizacion
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» Retroalimentacion positiva (el ganador se lo lleva todo)

La tecnologia tiene la base
instalada de usuarios mas
grande

Un estandar o
diseno  dominante
incluye un conjunto
de especificaciones
técnicas a las que
La base instalada La tecnologia es 2 'productores >¢
crece atractiva para los adhieren cuando
compradores nuevos fabrican un producto
0 componente

La tecnologia obtiene
una porcion grande de
las nuevas compras
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ESTRATEGIAS PARA UN PRODUCTO DE RED

L)

>

Construir una ventaja competitiva temprana
Ventajas de mover primero

L)

>

Buscar aliados
Competidores
Cliente importante

% Atraer proveedores de productos complementarios

»» Gestionar las expectativas
Declaraciones grandilocuentes
Preanuncio del producto (vaporware)

% Compromisos con el precio
Precio penetracion
Maquinilla de afeitar y cuchillas (precio cautivo)
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