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Una organización es un conjunto de personas, agrupadas 

de una forma preestablecida, que actúan de forma 

coordinada para lograr unos objetivos comunes. 

     

Objetivos 
 

Personas: operarios y gerente 

  

 

 

 

1. ¿QUIÉN DESEMPEÑA LA FUNCIÓN DE GERENTE? 

Objetivos  

 

Resultados futuros que la organización espera alcanzar 

llevando a cabo de manera coordinada las actividades que 

tiene  encomendadas. 
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• Operarios:  

 Personas que realizan una (o varias) tarea(s) individual o 

colectivamente sin tener que supervisar el trabajo de otros. 

 

• Gerente:  

    Persona que coordina y supervisa el trabajo de los miembros de 

la organización para lograr los objetivos comunes 

– Toma decisiones en condiciones de incertidumbre 

– Dispone de recursos escasos susceptibles de usos 

alternativos  

– Consigue hacer las cosas por medio de las personas 

– Es evaluado por lo bien que hacen su trabajo las personas 

que coordina 

Personas 
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Niveles gerenciales 
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 2. ¿QUÉ HACE UN GERENTE? 

DOS ENFOQUES: 

 

• Proceso administrativo (o administración) 

 

• Roles gerenciales 

–Naturaleza del trabajo gerencial 
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  Proceso administrativo (o administración o gerencia) 

Henry Fayol (1841-1925) denominó proceso administrativo (o administración) al conjunto 
de tareas que lleva a cabo un gerente en el ejercicio de su responsabilidad.  
 
Los libros de texto las agrupan en cuatro grandes categorías. 
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Planificar: 
Especificar hacia dónde debe dirigirse la organización y cómo llegar 
a ese destino  

 Formular los objetivos 
 Determinar los cursos de acción (alternativas) a seguir   

teniendo en cuenta los recursos que posee o están a su 
alcance 

 

Organizar: 
Movilizar los recursos materiales y humanos para poner en práctica 
los planes 

 Determinar qué tareas realizar, cómo deben agruparse y     
quién debe llevarlas a cabo 

 Distribuir la autoridad y especificar la jerarquía 

 Coordinar las actividades 
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Dirigir: 
Orientar la actuación de cada individuo para hacerla converger con 
las de los demás en el logro de los objetivos organizativos 

 Liderar 
 Comunicar los objetivos 
 Tomar decisiones 
 Motivar a los trabajadores 
 Solucionar problemas 

 

Controlar: 
Medir y corregir el desempeño de la organización para asegurar que 
los resultados reales concuerdan con los previstos 

 Establecer indicadores (o estándares) de desempeño 

 Medir desempeño real y comparar con indicadores 
 Llevar a cabo acciones correctivas 
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Importancia de las actividades básicas  

 

Gomez-Mejía, McCann y Page (1985) 
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Categoría Roles Actividad 

Informativa Vigilante 

(monitor) 

Busca y recibe una gran variedad de información para desarrollar un 

conocimiento profundo de la organización y su entorno. 

Difusor Proporciona información a otros miembros de la organización. 

Portavoz Transmite información al exterior mediante discursos, informes y 

memorandos. 

Interpersonal Cabeza visible 

(representante) 

Figura simbólica, obligada a cumplir con una serie de deberes rutinarios de 

naturaleza legal o social. 

Líder Dirige y motiva a los empleados. Crea equipos. 

Enlace Mantiene una red de contactos con otras personas y organizaciones. 

Decisoria Emprendedor Busca oportunidades. Inicia proyectos de mejora y provoca el cambio. 

Gestor de problemas 

(anomalías) 

Toma medidas correctivas cuando la organización se encuentra ante 

anomalías imprevistas de importancia. 

Asignador de recursos Decide quién recibe recursos, aprueba el presupuesto y fija las prioridades. 

Negociador Representa a la organización en toda negociación importante. 

Roles gerenciales (alta dirección) 

Mintzberg (1973) 
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Roles gerenciales en pequeñas y grandes empresas  

Paolillo (1984) 
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Actividad directiva Porcentaje del 

día empleado 

Duración 

media 

(en minutos) 

Reuniones programadas 59% 61 

Trabajo de despacho 22% 11 

Reuniones imprevistas 10% 12 

Llamadas telefónicas 6% 6 

Visitas y paseos 3% 15 

Naturaleza del trabajo gerencial (alta dirección) 
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Características que definen las actuaciones de los gerentes (alta dirección) 
  
a) Variedad de problemas a los que deben hacer frente.  
b) Escasez de tiempo para dedicarlo a la reflexión debido a las constantes interrupciones 

que sufren.  
c) Manejo de varios problemas de manera simultánea.   
d) Brevedad en la toma de decisiones; a veces se toman de forma instantánea.  

 

Todo ello les obliga a apoyarse en la experiencia adquirida a lo largo de su carrera (éxito si 
atinan el 50% de las veces).  

  Mitos sobre el trabajo gerencial (alta dirección) 
 

Mito 1. El gerente es un planificador reflexivo y sistemático.  

Mito 2. El gerente dedica mucho tiempo a planificar y a delegar y menos a ver a sus 

clientes y emprender negociaciones.  

Mito 3. El gerente necesita y utiliza información global, la que mejor puede 

proporcionar un sistema de información a la dirección.  

Mito 4. La administración de empresas es ya, o le falta poco para ser, una ciencia y 

una profesión.  
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3. ¿QUÉ NECESITA UN GERENTE? 

Competencias (o capacidades)  

 Conjunto de conductas que contribuyen en la producción de los resultados esperados  
 

 Conocimiento: lo que alguien sabe. 
 Habilidades: destrezas para ejecutar una tarea con facilidad y precisión. Se derivan de la 

experiencia 
 Aptitudes: atributos duraderos (capacidad cognitiva, capacidad física, ...) 
 Otras características de la personalidad: incluyen todos los demás atributos personales, como 

factores de la personalidad o actitudes (creencias que moldean nuestra forma de hacer las 
cosas). 
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Conceptuales: dependen en buena medida de la educación y de la formación. 

Interpersonales: se manifiestan en la forma en que un gerente se relaciona con los 
empleados que tiene a su cargo y con otros gerentes. 

Técnicas: conocimientos y destrezas necesarios para realizar la actividad encomendada. 

Competencias gerenciales y niveles jerárquicos 
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Competencias gerenciales desagregadas 
 
Comunicación (formal, informal, negociación) 
 
Cambio organizativo (creatividad, innovación) 
 
Planificación y control (análisis y solución de problemas, aplicar el control, incentivar a 
los empleados) 
 
Interpersonales (liderazgo, motivación, conflicto, desarrollo personal) 
 
Toma de decisiones (acción estratégica, toma de decisiones individual y en grupo) 
 
Globalización (sensibilidad cultural, idiomas) 
 
Trabajo en equipo (diseño de equipos, dinámica de grupos)   
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ENFOQUES CLÁSICOS Y 

RECIENTES DE LA 

ADMINISTRACIÓN 



Máster en Administración y Dirección de Empresas 
Curso 2024-2025 

  Fundamentos de Administración de Empresas 

Universidad de Oviedo 

ENFOQUES CLÁSICOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

 Especialización del trabajo: Smith (1723-1790) 

 Administración científica: Taylor (1856-1915) 

 Proceso administrativo: Fayol (1841-1925) 

 Teoría burocrática: Weber (1864-1920) 

PRIMEROS HUMANISTAS 

 Promotores: Mary Parket Follet (1868-1933) y  

                        Chester Barnard (1866-1961)  

 Estudios Hawthorne (1924-1932) 

TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS 

CIENCIA ADMINISTRATIVA (INVESTIGACIÓN OPERATIVA) 

ADMINISTRACIÓN CONTINGENTE 

ENFOQUES RECIENTES EN LA ADMINISTRACIÓN 

 Teoría Z  

 Empresas excelentes 

 Gestión de la calidad total 

 Organización que aprende 
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Adam Smith 

(1723-1790)  

An Inquiry into the Nature and Causes of 

the Wealth of Nations (1776) 

• Más pericia en la ejecución de la tarea 

• Ahorro tiempo cambio de herramientas 

• Favorece la innovación en maquinaria 

 

Babbage (1791-1871)  
• Facilita aprendizaje 

Especialización 

1 obrero = 

entre 1 y 20  

10 obreros =  

48.000 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:AdamSmith.jpg?uselang=es
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Frederick Winslow Taylor (1856-1915) 

Shop Management (1903)   

The Principles of Scientific Management (1911)  

Trabajador de primera clase  

 Principio de excepción 

 Pensar y hacer 

 Incentivos económicos (tiempo estándar) 

Administración Científica 

1. Desarrollo de una ciencia que remplace los antiguos métodos 

empíricos (tiempo estándar de operación). 

2. Selección científica del mejor hombre para cada tarea y 

formación del mismo en los procedimientos que debe seguir. 

3. Cooperación con el obrero para que todo el trabajo se haga de 

acuerdo con los principios científicos que se aplican. 

4. Distribución equitativa del trabajo y la responsabilidad entre el 

gerente y los obreros. El gerente asume todo el trabajo que exceda 

la capacidad de los obreros. 

Universidad de Harvard  1909 

Estudios de tiempos (cronómetro) 

http://www.google.es/imgres?q=frederick+winslow+taylor&hl=es&sa=X&rls=com.microsoft:es:IE-SearchBox&rlz=1I7SKPB_es&biw=1365&bih=755&tbm=isch&prmd=imvnsbo&tbnid=hlIb8F2ZAKbBnM:&imgrefurl=http://www.historiadaadministracao.com.br/jl/index.php?option=com_content&view=article&id=88:frederick-winslow-taylor&catid=10:gurus&Itemid=10&docid=OFFVvLiUR42T9M&imgurl=http://www.historiadaadministracao.com.br/jl/images/stories/Imagens/Frederick Winslow Taylor - 3.jpg&w=800&h=1047&ei=pkhTUJu7BujX0QWkrIDABQ&zoom=1&iact=hc&vpx=376&vpy=118&dur=4219&hovh=257&hovw=196&tx=96&ty=151&sig=116902831054396057456&page=1&tbnh=137&tbnw=116&start=0&ndsp=36&ved=1t:429,r:2,s:0,i:79
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Frank Gilbreth (1868-1924) 

Lillian Gilbreth (1878-1972) 
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Trece por Docena 
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Henri Fayol (1841-1925)  

General and Industrial Management (1916; trd. 1949)   

6 grupos actividades: técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contables y         

administrativas (o gerenciales) 

5 funciones gerenciales: planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar 

14 principios 

Proceso Administrativo 

Técnicas   producción  

Comerciales  compra, venta e intercambios  

Financieras  búsqueda y utilización óptima del capital  

Seguridad  protección de propiedades y personal  

Contables  incluyendo estadística   

Administrativas  planificar, organizar, mandar, coordinar 

   y controlar  
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Maximilian Carl Emil Weber (1864-1920)  

 División del trabajo basada en la especialización.  

 Jerarquía de autoridad bien definida.  

 Reglas y procedimientos formales.  

 Impersonalidad en las relaciones interpersonales.  

 Selección para empleo y promoción basados en la competencia técnica. 

The Theory of Social and Economic Organization 

(1921, trd. 1947) 

BUROCRACIA 

 
 

 

El tipo ideal de burocracia es una construcción conceptual realizada a 

partir de ciertos elementos empíricos, que se agrupan de forma 

lógica, precisa y consistente, aunque en su pureza ideal no se 

encuentra nunca en la realidad 

Teoría Burocrática 

Diseño organizativo racional que persigue maximizar la eficiencia 

http://www.google.es/imgres?q=max+weber&hl=es&sa=X&rls=com.microsoft:es:IE-SearchBox&rlz=1I7SKPB_es&biw=1365&bih=755&tbm=isch&prmd=imvnsbo&tbnid=-vZcY7f8oUuxIM:&imgrefurl=http://textosfil.blogspot.com/2011/12/max-weber-la-politica-como-vocacion.html&docid=FsZoq18ECFUoPM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-s8VxEmegsTw/Tud6FThbDpI/AAAAAAAAAHI/Tfd1K6LMCVQ/s1600/MaxWeber2.JPG&w=418&h=411&ei=-VlTUM7QHILQ0QWy24GgDg&zoom=1&iact=hc&vpx=677&vpy=282&dur=843&hovh=223&hovw=226&tx=120&ty=130&sig=116902831054396057456&page=1&tbnh=130&tbnw=142&start=0&ndsp=37&ved=1t:429,r:14,s:0,i:116
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CARACTERÍSTICAS 

Consecuencias 
positivas 

Consecuencias negativas 

Para el individuo Para la organización 

División del trabajo Genera eficiencia 
  

Alienación. Apéndice de 
la máquina. Sustituible 

Visión limitada. Ley de 
Parkinson 

Jerarquía de autoridad 
bien definida 
  

Deja claro quién está al 
mando 
  

Anula la voz de los 
trabajadores en la toma 
de decisiones 
(centralización) 

Retrasa toma de 
decisiones. Distorsiona la 
información 

Reglas y procedimientos 
formales 

Los trabajadores saben 
qué se espera de ellos. 
Perpetúa la 
organización 

Ritualismo burocrático  
(ahoga la creatividad) 

Inercia. Desplazamiento 
de objetivos 

Impersonalidad en las 
relaciones  interpersonales 

Limita los prejuicios y 
abusos 

Deshumanización del 
trabajo 

Desincentiva la fidelidad a 
la empresa 

Selección y promoción  
basados en competencia 
técnica 

Elimina el  
favoritismo y reduce el 
politiqueo  

Fomenta el principio de  
Peter 
  

Ley de hierro de la 
oligarquía 
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Mary Parker Follett (1868-1933) 

 

• Aspectos sociales y cooperativos 

• Participación de los trabajadores 

Chester Barnard (1886-1961) 

 

o Sistema social cooperativo 

o Comunicación 

o Teoría de aceptación de autoridad 

Primeros Humanistas 

Elton Mayo (1880-1949) 

Estudios de Hawthorne (1924 a 1932)  

Western Electric Company 

 

 Efecto Hawthorne (o Pigmalión) 

 Grupos informales  
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Sistema Orgánico Sistema Mecanicista (burocrático) 
1. Las tareas son más interdependientes: se destaca la 
importancia de las tareas y los objetivos de la organización. 
  

1. Las tareas están muy fraccionadas y especializadas: se presta 
poca atención a aclarar la relación entre tareas y los objetivos de 
la organización. 

2. Las tareas son ajustadas y redefinidas de una manera 
continua mediante la interacción entre los miembros de la 
organización. 

2. Las tareas tienden a quedar definidas de una manera rígida a 
menos que la alta dirección las modifique formalmente. 

3. Definición generalizada de los roles (los miembros aceptan 
una responsabilidad general por la realización de las tareas, más 
allá de una definición individual de los roles). 

3. Definición de roles específicos (derechos, obligaciones y 
métodos técnicos prescritos para cada miembro). 
  

4. Estructura en red de control, autoridad y comunicación. Las 
sanciones provienen más de una comunidad de intereses que de 
la relación contractual. 

4. Estructura jerárquica de control, autoridad y comunicación. 
Las sanciones provienen de un contrato entre el empleado y la 
organización. 

5. No se presupone que el líder es omnisciente: los centros de 
conocimientos identificados están en toda la organización. 

5. Se presupone que la información pertinente a la situación y 
las operaciones de la organización le corresponde al ejecutivo 
principal. 

6. La comunicación es, a la vez, vertical y horizontal, lo cual 
depende del lugar en que se encuentra la información necesaria. 

6. Comunicación fundamentalmente vertical entre superior y 
subordinado. 
  

7. La comunicación adopta fundamentalmente la forma de 
información y asesoramiento.  
  

7. La comunicación adopta básicamente la forma de 
instrucciones y decisiones emitidas por superiores, y de 
información y requisitos de decisiones aportadas por inferiores. 

8. Se concede a los compromisos con las tareas y los objetivos 
de la organización un mayor valor que a la lealtad o la 
obediencia. 

8. Insistencia en la lealtad a la organización y la obediencia a los 
superiores. 
  

9. Se vincula la importancia y el prestigio a las asociaciones y la 
competencia en el entorno externo. 

9. Se vincula la importancia y el prestigio a la identificación con 
la organización y sus miembros. 

Administración  Contingente: Sistemas mecánicista y orgánico 
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Administración  Contingente: 7 S de McKinsey 



Máster en Administración y Dirección de Empresas 
Curso 2024-2025 

  Fundamentos de Administración de Empresas 

Universidad de Oviedo 

   

Estrategia (strategy). Plan o curso de acción para asignar los limitados recursos de la 

empresa, a través del tiempo, con vistas a alcanzar unos objetivos definidos. Lo difícil 

no es formular una estrategia, sino ejecutarla. 

Estructura (structure). Divide tareas y proporciona coordinación, refleja la línea de 

autoridad y el número de niveles jerárquicos.  

Sistemas (systems). Los procesos y flujos que muestran cómo una organización 

consigue que las cosas se hagan (sistemas de información, procesos de fabricación, 

sistemas de gestión de la calidad total y sistemas de control son buenos ejemplos). 

Personal (staff). Descripción demográfica de las categorías de personal importantes en 

la empresa (esto es, ingenieros, licenciados, etc.). No se usa staff en el contexto 

acostumbrado de contraposición a la línea. 

Estilo (style). Comportamiento característico de los principales directivos para la 

obtención de los objetivos de la empresa. Designa igualmente la cultura de la 

organización. 

Habilidades (skills). Atributos cruciales del personal clave o de la empresa en general. 

Objetivos de orden superior (superordinate goals) o valores compartidos (shared 

values). Las nociones significativas o ideas-fuerza que una organización inculca a 

todos sus miembros. 
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Thomas J. Peters (1942-) 

Empresas Excelentes (Peters y Waterman) 

(1982, trd. esp. 1984) 

http://www.google.es/imgres?q=en+busca+de+la+excelencia&hl=es&sa=X&rls=com.microsoft:es:IE-SearchBox&rlz=1I7SKPB_es&biw=1365&bih=755&tbm=isch&prmd=imvnsb&tbnid=hH6wxnmoGINUkM:&imgrefurl=http://www.todocoleccion.net/en-busca-excelencia-thomas-j-peters-robert-h-waterman-jr-plaza-janes~x21248502&docid=JBH87mQ5-NdFEM&imgurl=http://pictures2.todocoleccion.net/tc/2010/07/01/20236689.jpg&w=480&h=640&ei=vV1TUMMPxqbRBeLxgcAI&zoom=1&iact=hc&vpx=589&vpy=2&dur=109&hovh=259&hovw=194&tx=110&ty=74&sig=116902831054396057456&page=1&tbnh=139&tbnw=104&start=0&ndsp=35&ved=1t:429,r:12,s:0,i:110
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1. Énfasis en la acción  

2. Proximidad al cliente 

3. Autonomía e iniciativa  

4. Productividad contando con las personas  

5. Valores claros y «manos a la obra»  

6. Zapatero a tus zapatos  

7. Estructuras sencillas, staff reducido  

8. Tira y afloja simultáneo  

Empresas Excelentes (Peters y Waterman) 
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